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YEDEK PARÇA VE SERVİS

Yetkili Servis Listesi: 

DEMİRBİLEK MAK.SAN.ve TİC.LTD.ŞTİ.
Katip Çelebi Cad. No:52-62  Vefa/Unkapanı/İSTANBUL

Tel: +90 212 511 23 81 
Fax: +90 212 519 03 20

KULLANMA SÜRESİ:

Sanayi Bakanlığınca belirlenen ve ilan edilen (sanayi mallarının satış 
sonrası hizmetleri hakkında yönetmelik eki listesi13/06/2003 tarih ve 

25137 sayılı resmi gazete) (Sanayi Mallarının Satış S.H. Ek-2) belirtilen 
kullanım ömrü 10 (on) yıldır.

İTHALATÇI FİRMA :

DEMİRBİLEK MAK.SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ. KATİP ÇELEBİ CAD.NO:52-62
EMİNÖNÜ - İSTANBUL

TEL : 0212 511 23 81 PBX 
FAX : 0212 519 03 20 demirbilekltd@superonline.com

İMALATÇI FİRMA : 

JANOME SEWING MACHINE CO., LTD.  TOKYO / JAPAN

Tokyo Fabrikası
Janome Sewing Machine Co., Ltd.

1463 Hazama-cho, Hachioji-shi
Tokyo 193-0941

JAPAN

Tayvan Fabrikası
Janome Taiwan Co., Ltd.

No. 101 Jifung Road, Wufung Taichung
TAIWAN

Tayland Fabrikası
Janome (Thailand) Co., Ltd.

312 Moo 1 Sukaphiban 8 Rd Sriiracha
Chon Buri 20280

THAILAND
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JANOME

GARANTİ BELGESİ

T.C.

SANAYİ VE TİCARET BAKANLIĞI
TÜKETİCİNİN VE REKABETİN KORUNMASI 

GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GARANTİ BELGESİ
Belgenin Veriliş Tarih ve Sayısı :  17.03.2009 - 66762

Belgenin Geçerlilik Tarihi :      17. Mart 20 1

Bu belgenin kullanılmasında; 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve 
bu Kanun’a dayanılarak yürürlüğe konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarına Dair 
Yönetmelik uyarınca T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin ve Rekabetin 
Korunması Genel Müdürlüğü tarafından izin verilmiştir.

Sezer TURHAN

Genel Müdür Yardımcısı
Bakan a.

  EV TİPİ DİKİŞ VE NAKIŞ MAKİNELERİ
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Garanti süresi malın teslim tarihinden itibaren 2 yıldır.

Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı firmamızın 
garantisi kapsamındadır.

Malın garanti süresi içinde arızalanması durumunda, tamirde geçen 
süre garanti süresine eklenir. Malın tamir süresi en fazla 30 iş günüdür. 
Bu süre, mala ilişkin arızanın servis istasyonuna, 
servis istasyonunun olmaması durumunda, malın satıcısı, bayii, 
acentası, temsilciliği, ithalatçısı veya imalatçısı - üreticiden birisine 
bildirim tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 15 gün içerisinde 
giderilememesi halinde imalatçı - üretici ithalatçı malın tamiri tamam-
lanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin 
kullanımına tahsis etmek zorundadır.

Malın garanti süresi içerisinde, gerek malzeme ve işçilik, gerekse 
montaj hatalarından dolayı arızalanması halinde, işçilik masrafı, 
değişirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir 
ücret talep etmeksizin tamiri yapılacaktır.

Tüketicinin onarım hakkını kullanmasına rağmen malın;
- Teslim tarihinden itibaren garanti süresi içinde kalmak kaydıyla 
bir yıl içerisinde aynı arızanın ikiden fazla tekrarlanması veyafarklı 
arızaların dörtten fazla meydana gelmesi veya belirlenen garanti 
süresi içerisinde farklı arızaların toplamının altıdan fazla olması 
unsurlarının yanı sıra, bu arızaların maldan yararlanamamanın sürekli
olması,

- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,

- Servis istasyonunun mevcut olmaması halinde sırasıyla satıcısı, 
bayii, acentası, temsilciliği, ithalatçısı veya imalatçısı - üreticisinden
birisinin düzenleyeceği raporla arızanın tamirinin mümkün bulunmadığının
belirlenmesi, durumunda, tüketici malın ücretsiz değiştirilmesini, bedel iadesi
veya ayıp oranında bedel indirimi talep edebilir.

Malın kullanma kılavuzunda yer alan husulara aykırı kullanılmasından 
kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır.

Garanti belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için Sanayi ve Ticaret
Bakanlığı Tüketicinin ve Rekabetin Korunması Genel Müdürlüğü’ne başvurabilir.

Garanti süresi içerisinde, servis istasyonları tarafından yapılması zorunlu olduğu, 
imalatçı veya ithalatçı tarafından şart koşulan periyodik bakımlarda; verilen hizmet
karşılığında tüketiciden işçilik ücreti ve benzeri bir ücret talep edilemez.

Bu ürün ev kullanımı içindir. Sanayi tipi dikiş makinası değildir. Endüstriyel
amaçlı kullanıldığı taktirde garanti kapsamının dışında kalır. 

GARANTİ ŞARTLARI

İMALATÇI / İTHALATÇI FİRMANIN

FİRMA YETKİLİSİNİN

MALIN

SATICI FİRMANIN

TARİH-İMZA-KAŞE

TELEFAKSI

UNVANI

MERKEZ ADRES‹

TELEFONU

İMZASI-KAŞESİ

CİNSİ

MARKASI 

MODELİ

BANDROL VE SERİ NO 

TESLİM TARİHİ VE YERİ 

GARANTİ SÜRESİ AZAMİ 

TAMİR SÜRESİ

UNVANI 
ADRESİ 
TELEFONU
TELEFAKSI
FATURA TARİH VE NO.

DEMİRBİLEK MAKİNE SANAYİ VE TİC.LTD. 
ŞTİ.          
KATİP ÇELEBİ CD.NO.52-62 VEFA / UNKAPANI  
EMİNÖNÜ / İSTANBUL

212 511 2381   
212 519 0320

EV TİPİ DİKİŞ VE NAKIŞ MAKİNELERİ

JANOME

2 YIL

30 İŞ GÜNÜ
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